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GRAS SAVOYE

WillisTowers Watson LI*I"l.l

en partenariat avec

Qu’il s‘lagisse de problématiques
professionnelles ou personnelles,

Nos assistants de service
social sont disponibles et
a votre écoute

Du lundi au vendredi de
8h30 a17h30

0970 2418 18

(numero d'appel gratuit)

et i\

service-social@ lumanisy.com

www.lumanisy.com
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VOTRE CLIMAT SOCIAL AU BEAU FIXE

SERVICE SOCIAL

PERMANENCE
TELEPHONIQUE

(DG31

CENTRE DE GESTION
DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
DE LA HAUTE-GARONNE



Depuis

ans

LUMANISY RECHAUFFE
LE CLIMAT SOCIAL
DE VOTRE ORGANISATION
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Grédce a une équipe pluridiscipli-
naire expérimentée, formée et dipld-
mée d'état, nous vous proposons un
service social du travail adapté da vos
enjeux sociaux et votre politique de
Ressources Humaines.

Nous avons fait de notre action respon-
sable et co-construite, une singularité,
afin de garantir a votre organisation une
intervention efficace dans le cadre de
notre assistance et interventions sociales.

Nous avons d coeur de mener nos missions
auprés de chacun de vos agents.

Notre promesse :

« Accueillir, écouter, accompagner et
soutenir vos agents sur le plan individuel
et intervenir a distance via notre perma-
nence téléphonique dédiée en assurant
une continuité de service. »

UN SERVICE SOCIAL

PAR TELEPHONE

Qu’est ce que
la permanence
téléphonique ?

Un accueil téléphonique
tenu 5 jours sur 7 par des
assistant(e)s de service
social.

Un dispositif social réactif,
compétent et accessible.

Tous les agents exprimant le
besoin d’étre écoutés, conseil-
lés, soutenus et/ou orientés par
rapport o toutes difficultés
personnelles ou professionnelles
rencontrées

Le service est ouvert a

lensemble des agents dont la
collectivité a adhéré auv contrat
d’assurance mis en place par le
CDG 31

Nos assistants de service

peuvent apporter leur expertise dans

de nombreux domaines tels que :

TRAVAIL

- Adaptation au poste

- Intégration

- Relations professionnelles
- Mal-étre, etc.

SANTE

- Maladie

- Addiction

- Handicap

- Soutien psychologique

FAMILLE

- Acces aux droits
- Parentalite
- Séparation
- Déces, etc.

BUDGET

+ Evaluation budgétaire

- Aide a la gestion

- Dossier de surendettement
- Aides financieres, etc.

LOGEMENT

- Demande de logement social

- Dispositifs «A ction logement>, e tc.



